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CAPITULO | — DENOMINAGAO E FINS DO CATL-ACR

Artigo 1.2 - Ambito de aplicagdo

O presente regulamento contém as normas que dizem respeito as regras de funcionamento e aos direitos e
deveres do pessoal afecto ao Centro de Actividades de Tempos Livres — “Apoio a criangas em Risco” (CATL-
ACR), do Centro Cultural e Social de Santo Adrido (CCSSA).

O CATL-ACR, valéncia do Centro Cultural e Social de Santo Adrido (CCSSA), tem por ideia base incutir nas
criangas e jovens em risco, jovens a partir dos 6 anos, projetos de vida que visem o seu desenvolvimento
integral.

Artigo 2.9 - Legislacdo aplicavel
O CATL-ACR rege-se pelos principios gerais estabelecidos na legislagdo aplicavel, circulares normativas da
DGSS, atualmente em vigor:

a) Decreto-Lei n2119/83, de 25 de fevereiro, alterado pelos Decreto-Lei n29/85, de 9 de janeiro; Decreto-Lei
n289/85, de 1 de abril; Decreto-Lei n2402/85, de 11 de outubro; Decreto-Lei n229/86, de 19 de fevereiro;
Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro, alterado pela Lei n.2 76/2015, de 28 de julho; e Lei
n236/2021, de 14 de junho;

b) Despacho normativo n275/92, datado de 20 de maio, pelaPortaria n.” 196-A/2015, de 01 de julho,
alterada pelas Portarias n.2 296/2016, de 28 de novembro, 218-D/2019, de 15 de julho, 271/2020, de 24
de novembro, 199/2021, de 21 de setembro, 198/2022, de 27 de julho e 335-A/2023, de 3 de novembro.

c) Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de margo, alterado pelo Decreto-Lei n.° 99/2011, de 28 de setembro;
Decreto-Lei n.® 33/2014, de 4 de margo; Decreto-Lei n.2 126-A/2021, de 31 de dezembro e Decreto-Lei
n.° 136/2023, de 29 de dezembro.

d) Decreto-Lei n267/98, de 26 de outubro alterada pela Declaracdo de Retificagdo n222/98, de 28 de
novembro; Lei n2103/2015, de 24 de Agosto; Lei n258/2019, de 8 agosto;

e) Decreto-Lei n2120/2015, de 30 de junho, alterado pelo Decreto-Lei n268/2026, de 3 de novembro e
Decreto-Lei n2143/2017, de 29 de novembro;

f) Protocolo de Cooperagdo em vigor;

g) Circulares de Orientacdo Técnica acordadas em sede de CNC;

h) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS;

i) Manual de Processos Chave; Questionarios de avaliacdo de satisfacdo e Modelo de Avaliacdo da
Qualidade.

j) Guido Técnico n913 da DGAS;

k) Despacho normativo 96/89 de outubro de 1989.

Artigo 3.2 - Objetivos do regulamento
O presente Regulamento Interno de funcionamento visa:

1. Promover o respeito pelos direitos dos responsaveis e demais interessados;

2. Assegurar a divulgagao e o cumprimento das regras de funcionamento do CATL-ACR;

3. Promover a participacdo ativa dos utentes ou seus representantes legais ao nivel da gestdo das
respostas sociais.



Artigo 4.2 - Objetivos do CATL-ACR

A resposta CATL-ACR tem como objetivos:

= Contribuir para a anulacdo de situacdes de marginalidade, abrindo caminho para o futuro das criancgas
em risco, no contexto social da comunidade em que vivem.

= |nserir na comunidade e nas familias de criancas/jovens em situacdo de risco, cujo modo de vida é,
claramente, desviante face a um modo “normal” de ser crianca.

= Aintegracdo de criangas em situagdao de exclusdo social, mediante a implementacdo de uma resposta
socioeducativa e ludico-pedagdgica, proporcionando o desenvolvimento de competéncias pessoais e
sociais.

= Criar estruturas de apoio socioeducativo e ludico-pedagdgico de suporte e desenvolvimento integral da
crianga;

= Prevenir e/ou minimizar a adopg¢do de comportamentos de risco;

=  Promover ainclusdo e o sucesso escolar;

= Promover e consolidar o equilibrio relacional no seio familiar;

= Envolver e colaborar com outras instituicdes e servicos locais nas respostas ao publico-alvo.

Artigo 5.2 - Servicos e atividades desenvolvidas

Para concretizar os objetivos, o CATL-ACR desenvolverd um plano anual de atividades lUdico-pedagdgicas
que promovem o desenvolvimento fisico, psiquico, afetivo, cognitivo, pessoal, cultural e social, bem como o
desenvolvimento de competéncias relacionais entre pares, professores e equipa técnica, no sentido de uma
educacdo para a cidadania ativa.

No caso do CCSSA realizar atividades ou prestar servicos, fora do ambito dos servicos normais prestado no
CATL-ACR, deve o utente ou seu Representante Legal ser informado antecipadamente e autorizar as
mesmas em impresso proprio, nomeadamente o servico de transporte para viagens e deslocagdo ao
exterior, acompanhamento ao exterior, atividades socioculturais ou outras.

Os servicos prestados por esta resposta social incluem o fornecimento do lanche a meio da manha e a meio
da tarde, apoio educativo, atividades sociopedagdgicas e servicos de apoio social aos utentes e respetivas
familias.

Artigo 6.2 - Capacidade instalada no CATL-ACR
A capacidade do CATL-ACR é de 45 utentes de ambos os sexos.

Artigo 72 - Diregdo Técnica/Coordenagdo

1. O CATL-ACR é Coordenado por técnico designado pela Dire¢cdo do CCSSA.

2. O Coordenador(a) é coadjuvado nas suas funcdes pela Equipa Técnica e pela Equipa de Animacdo, e
substituido nas suas auséncias e impedimentos por Técnico por ele designado, ouvida a Diregdo.

3. Todos os aspetos técnicos do servico serdo tratados com o Coordenador(a) que zelard pela orientacdo da

valéncia.

Artigo 8.2 - Quadro de pessoal

1. O quadro de pessoal serd estabelecido, de acordo com a legislacdo em vigor, de modo a garantir a
qualidade, o desempenho e a eficidcia dos servicos. Devera estar afixado o organograma da resposta
social, bem como o quadro de pessoal da mesma.



2. O quadro de pessoal afeto ao CATL-ACR encontra-se afixado em local visivel e de facil acesso, contendo a
indicacdo do nUmero de recursos humanos, categorias profissionais e respetivos horarios.

3. Do quadro de pessoal deverd constar o lugar de um(a) Diretor(a) Técnico(a)/Coordenador(a).

4. A selecdo e recrutamento do pessoal é da responsabilidade da Direcdo de Servicos do CCSSA.

Artigo 92 - Casos Omissos

Qualguer caso omisso neste Regulamento Interno sera de resolugcdo e competéncia da Dire¢do, ouvido o
parecer do Coordenador, e tendo sempre em conta o disposto na Lei Geral e na Lei Especial aplicavel a
Organismos Publico da adrea da Solidariedade Social.

CAPITULO Il — PROCESSO DE ADMISSAQO DE UTENTES

Artigo 10.2 - CondigOes de admissdo

Sdo condi¢des de admissado:

1. Criancgas e Jovens a partir dos 6 anos de idade;

2. Se a crianca for portadora de deficiéncia, apds andlise da situacao especifica e das necessidades sentidas,
ndo estando a Instituicdo em condicBes de dar resposta eficaz, este facto pode ser critério de ndo
admissao.

Artigo11.2 - Critérios de admissao

As admissdes far-se-do de acordo com os seguintes critérios de prioridade:
= (Criancas/jovens em situacdo de risco;
= Auséncia ou incapacidade dos pais em assegurar aos filhos os cuidados necessarios;
= (Criancas/jovens de familias monoparentais;
= Criancas/jovens residentes na area geografica do CATL-ACR;
= Criancas/jovens com Irmédos a frequentarem o CATL-ACR;
= Criangas cujos pais trabalham na area geografica do CATL-ACR,;
= Criancas cujas maes trabalham fora do Lar;
= Criancas que frequentam a escola da area do CATL-ACR;
= Criancas/jovens de familias numerosas.

Apds a aplicacdo dos critérios e em situacdo de igualdade pontual, serd considerado como fator de
desempate a data de inscricdo mais antiga.

Ainda assim, e em caso de igualdade pontual e dos mais critérios, deverd ser a Direcdo deliberar sobre o

candidato a admitir, sem perder de vista a sustentabilidade do CCSSA

Artigo 12.2 - Processo de inscricdo

1. O utente e/ou familiar responsavel, devera dirigir-se aos Servicos Administrativos, nos respetivos dias de
atendimento, a fim de ser elaborado o processo de inscri¢cdo individual. Devera, nesse momento, entregar
copia ou equivalente (de forma a respeitar a lei protecdo de dados e afins) dos seguintes documentos:

a. Cartdo de Cidaddo dos pais/encarregados de educacao;

b. Cartdo de cidaddo da crianca/jovem;

c. Declaracdao médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais;

d. Boletim de Vacinas atualizado;



e. Declaracdo de IRS e respetiva nota de liquidacao;
f. Declaracdo de comprovativo de residéncia ou declaracdo de comprovativo de morada profissional;

Artigo 13.2 - Admissdo

1. A admissdo passara obrigatoriamente por uma entrevista ao candidato, destinada a estudar a situacado
sociofamiliar, bem como informar e prestar esclarecimentos sobre o funcionamento, Regulamento
Interno, normas, principios e valores do CCSSA.
As admissdes serdo efetuadas sempre que haja vagas disponiveis;

O Coordenador do CATL-ACR deve no ato de admissao:

a) Prestar ao encarregado de educagdo todos os esclarecimentos necessarios a boa integracdo do utente,
seus direitos, deveres e informacgdo sobre as normas internas e rotinas do CATL-ACR;
b) Acordar um plano de acolhimento (para um periodo de um més) e o desenvolvimento de um plano
individual (para um periodo de seis meses) previamente definido com o encarregado de educacdo, tendo
em conta as suas necessidades especificas de forma a garantir uma adaptacdo de sucesso. O plano
individual é avaliado semestralmente ou sempre que necessario;
c¢) Informar e esclarecer sobre o Regulamento Interno;
d) Em situacdes de doenca solicitar uma Declaracdo Médica em que a crianca/jovem ndo coloca em
causa o funcionamento da resposta social.

Artigo 14.2 - Lista de espera

A instituicdo recorrerd a Lista de espera existente nos Servicos Administrativos, para preenchimento de
vagas.

A lista de espera é atualizada em permanéncia, de acordo com o procedimento de gestdo, manutencdo e
retirada de lista de espera.

Artigo 15.2 - Comparticipagao familiar
No CATL-ACR ndo ha lugar a qualquer comparticipagao econdmica por parte dos utentes.

Artigo 16.2 - Seguro
Assim gue uma crianca/jovem ¢ inscrita para frequéncia no CATL-ACR, procede-se a sua inscricdo no seguro.

Artigo 17.2 Contrato de prestagdo de servigos

1. A admissao no CATL-ACR pressupde e decorre da celebragao de um contrato de prestagdo de servigos a
partir da data da admissdo da crianca/jovem, sendo atualizado anualmente.

2. As normas do presente regulamento sdo consideradas cldusulas contratuais a que as criancgas/Jovens,
seus Encarregados de Educacdo e representante legal, devem manifestar integral adesdo.

3. Para o efeito, os Encarregados de Educacdo, apds o conhecimento do presente regulamento, devem
assinar contrato de prestacdo de servicos e ser-lhes-a entregue um exemplar ou copia;

4. Qualquer alteracdo ao contrato de prestacdo de servicos é efetuada por muatuo consentimento e
assinada pelas partes;

5. O Regulamento Interno, salvo em casos excecionais e a pedido do Responsavel, ser-lhe-a entregue via e-
mail.



CAPITULO IIl - CONDIGCOES GERAIS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 18.2 - Horario de funcionamento

1.

O horério de funcionamento dos servicos do CATL-ACR é das 9h00 as 13h e das 14h as 19h, de segunda a
sexta-feira.

. O CATL-ACR permanece aberto durante todo o ano, com excecdo dos feriados Nacionais, 24 de

dezembro, 31 de dezembro, Terca-feira de Carnaval, Segunda-feira de Pascoa, feriado Municipal de 24 de

junho. Nos meses de julho e agosto desenvolve atividades de recreio de verdo. Encerra a partir do dia 15

de agosto para preparacdo das instalagGes para o ano seguinte.

. O ano escolar tem inicio no 12 dia util de setembro de cada ano letivo, podendo, no entanto, sofrer

alguma alteracgao.

Artigo 19.2 - Assisténcia e cuidados

Sendo a saude um dos fatores importantes no desenvolvimento das criancas/jovens, observar-se-d o

seguinte:

a)

Sempre que a crianga/jovem manifestar sinais de doenca (febre >389, vémito, diarreia, tosse
persistente, dificuldade respiratdria, conjuntivite, outras) sera comunicado aos Pais e/ou Encarregados
de Educacdo que deverdao, o mais rapido possivel, recolher o seu educando, entretanto sera verificado
se crianga/jovem tem declaragdo médica e termo de responsabilidade devidamente assinados no seu
processo para administracdo de ben-u-ron, questionando-se a estes pais se pretendem que seja
administrado o bem-u-ron nessa situacgao.

Diagnosticada uma doenca infectocontagiosa na crianga/jovem, ndo é permitida a sua permanéncia no
CATL-ACR. A crianca/jovem deverd permanecer em casa, respeitando integralmente o periodo prescrito
pelo médico;

sempre que as criangas/jovens tenham de ser medicadas deverdo os Encarregados de Educacdo
entregar ao coordenador responsavel pelo grupo os medicamentos, acompanhados da respetiva receita
médica, com o nome da crianga, hora e dose da medicacdo;

O CATL-ACR possui ben-u-ron e s6é administra as criangas que possuem no seu processo individual uma
declaracdo médica e um termo de responsabilidade devidamente assinados para o efeito e em estados
febris >38¢9;

Diagnosticada uma doenca infetocontagiosa na crianca/jovem, por uma entidade externa ao CATL-ACR,
devem os pais informar devidamente a instituicdo, de forma a que esta possa tomar as providencias
consideradas necessarias;

Se a crianga/jovem estiver a faltar as aulas por motivo de doenga também ndo podera, nesse periodo,
frequentar o CATL-ACR;

A instituicdo possui um procedimento de gestdo definido para SituacSes de Negligéncia e Maus Tratos:
No caso de uma crianca apresentar frequentemente sinais de abusos e maus-tratos, o/a técnico(a) avisa
de imediato o/a Coordenador(a) para que reina com a familia de modo a alertar para a situacdo. Se
porventura, o/a Coordenador(a) detetar que esses maus-tratos advém da familia, avisa a Comissdo
Protecdo Criancas e Jovens em Risco da regido;

No caso de serem detetados maus tratos ou abusos por parte da instituicdo, os pais/encarregados de
educacdo deverdo comunicar ao/a Coordenador(a), sendo considerado uma reclamacdo, da qual a
mesma procedera tal como estd descrito no PG das Reclamacgdes e Ndo conformidades.



Artigo 20.2 - Bens e pertences

As criancas e jovens ndo deverdo trazer objetos de valor (fios, pulseiras, dinheiro, telemdveis ou
brinquedos, etc.). A Instituicdo ndo se responsabiliza por estes valores que a crianca traga consigo de casa.
Os objetos pessoais (6culos, proteses, aparelhos, telemdveis, computadores, etc) sdo da Unica e exclusiva
responsabilidade da crianca/jovem, ndo se responsabilizando o CCSSA pela sua perda ou extravio.

CAPITULO IV — DIREITOS E DEVERES DAS CRIANGAS/JOVENS

Artigo 21.2 - Direitos

Sao direitos das criangas e jovens inscritos no CATL-ACR:

a. Pedir e ter ajuda sempre que precisarem;

b. Estar num ambiente propicio ao seu desenvolvimento, por forma a ser capaz de se situar e expressar
num clima de compreensdo, respeito e aceitacdo de cada um;

c. Beneficiar de um conjunto de actividades integradas num projecto de animacdo sociocultural, em que
possam escolher e participar voluntariamente, e em que seja sempre considerado as suas caracteristicas
e gostos pessoais.

d. Beneficiar de uma pedagogia de caracter afectivo, emocional e respeitador da integridade e
pessoalidade, onde a crianca/jovem é o centro de toda a atencdo. Neste sentido, a crianca/jovem tém
um papel activo no ritmo da sua aprendizagem, na organizacdo dos espacos e actividades, dando a sua
opinido, de forma, individual e/ou coletiva.

Artigo 22.2 - Deveres

Sdo deveres das criancgas e jovens inscritos no CATL-ACR:
a. Respeitar as regras de funcionamento;

b. Respeitar as outras criancas/jovens e os adultos;

c. Ajudar os outros quando precisarem;

d. Cumprir os objectivos.

CAPITULO V — DIREITOS E DEVERES DAS FAMILIAS
Artigo 23.2 - Direitos
Sao direitos das familias:
a. Ser esclarecida em todas as suas questdes;
Ser respeitada e ndo julgada;
Conhecer o Regulamento Interno do CATL-ACR;
Participar na definicdo do PSEI da crianca/jovem;

© oo o

Receber apoio para desenvolver competéncias parentais.

Artigo 24.2 - Deveres

Sdo deveres das familias:

a. Respeitar as regras de funcionamento;

b. Respeitar as criangas/jovens e os adultos;

c. Colaborar com a equipa do CATL-ACR;

d. Cumprir horarios, objetivos e responsabilidades.



CAPITULO VI — DIREITOS E DEVERES DA INSTITUICAO

Artigo 25.2 - Direitos
Constituem Direitos da Instituicao

a.

Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuacdo e a sua
plena capacidade contratual;

. Proceder a averiguacdo dos elementos necessdrios a comprovacdo da veracidade das declaracbes

prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admisséo;

Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar continuidade ao
bom funcionamento deste servico;

Ao direito de suspender este servico, sempre que 0s utentes, grave ou reiteradamente, violem as regras
constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou
prejudiquem a boa organizagdo dos servigos, as condi¢Ges e o ambiente necessario a eficaz prestacao
dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da propria Instituicdo.

Artigo 26.2 - Deveres
Constituem Deveres da Instituicdo:

1.

Respeito pela individualidade dos utentes proporcionando o acompanhamento adequado a cada e em
cada circunstancia;

. Criacdo e manutencdo das condi¢des necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social,

designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacdo e qualificacdes adequadas;
Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta social;

4. Colaborar com os Servicos da Seguranca Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao
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desenvolvimento da resposta social;

Prestar os servicos constantes deste Regulamento Interno;

Avaliar o desempenho dos prestadores de servicos, designadamente através da auscultacdo dos utentes;
Manter os processos dos utentes atualizados;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes.

CAPITULO VII - DEVERES E DIREITOS DO PESSOAL EM SERVICO

Artigo 27.2 - Deveres gerais dos colaboradores:

1.
2.

Cumprir e fazer cumprir as leis, regulamentos e determinacdes da Dire¢cdo do CCSSA.

Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade os elementos da Diregdo, os superiores hierarquicos, os
companheiros de trabalho e as demais pessoas que estejam ou entrem em relagdo com o CCSSA.

Tratar os utentes e visitantes, com respeito e dignidade, paciéncia e carinho, ndo sendo permitidas
insinuacdes, ou palavras ou acdes que as ofendam ou atendendo contra o seu pudor.

4. Comparecer ao servico com assiduidade e realizar o trabalho com zelo, diligencia e competéncia.

Obedecer aos superiores hierarquicos em tudo o que respeita a execucdo e disciplina do trabalho.

6. Guardar lealdade ao CCSSA, respeitando o sigilo profissional, ndo divulgando informacdes que violem a

privacidade daquela, dos seus utentes e trabalhadores.

. Zelar pela conservacdo e boa utilizacdo dos bens do CCSSA, quer estejam relacionados com o seu

trabalho e lhe estejam confiados ou ndo.



8. Participar nas acGes de formacdo que forem proporcionadas pelo CCSSA, mantendo e aperfeicoando
permanentemente a sua preparagdo profissional.
9. Observar as normas de higiene e seguranca no trabalho.

10. Contribuir para uma maior eficiéncia dos servicos do CCSSA, de modo a assegurar e melhorar o bom
funcionamento.

11. Prestigiar o CCSSA e zelar pelos interesses, participando nos atos que os lesassem e de que tenham
conhecimento.

12. Proceder dentro do CCSSA como verdadeiro profissional, com correcdo e aprumo moral.

13. Comunicar as faltas e deficiéncias ao(a) Diretor(a) Técnico(a)/Coordenador de que tenham

conhecimento.
14. Ndo exercer qualquer influéncia nos utentes ou familiares, com o objetivo de ser presenteado pelos
mesmos e nem aceitar deles objetos ou valores, levando-os a acreditar que desta forma serdo melhor

servidos.

Artigo 28.2 - Direitos gerais dos colaboradores

Os colaboradores em servigo tém os seguintes direitos:

1. Consignados na legislacdo em vigor;

2. A utilizar os espacos comuns e os destinados aos colaboradores;

3. A ser ouvido nas suas opinides, sugestdes ou reclamacdes;

4. Afrequentar acBes de formacdo que o qualifiguem e melhorem o seu desempenho.

CAPITULO VIIl - METODOLOGIAS E SERVICOS DESENVOLVIDOS

Artigo 29.2 - Equipa Educativa
Compete a Equipa Educativa:

a) Dinamizar os Centros de Atividades;

O

Planificar, implementar e avaliar as actividades direccionadas para o grupo alvo;

o O

)

)

) Efectuar registos escritos de todas as actividades realizadas;

) Zelar pela conservacdo e manutencdo do material e do espaco fisico;
)

D

Disponibilizar-se para a realizacdo de actividades em horario extra laboral;

-

) Apoiar o grupo alvo no seu processo de socializacdo;
g) Acatar as directrizes da Equipa Técnica e transmitir-lhe as informacdes recolhidas junto da populagdo-
alvo de intervencdo.

Artigo 30.2 - Metodologias de Intervencdo

Metodologias de Intervencao

= Planear, dinamizar e avaliar sessdes de indole lUdico-pedagdgico e socio-educativo;

= Implementar um processo de mediacdo crianca-escola-familia;

= |mplicar as criancas em todo o processo do seu desenvolvimento;

= Proporcionar a diversificacdo de actividades e quadros relacionais;

= Garantir uma abertura efectiva a iniciativas de indole comunitaria;

= Realizar giros de rua, nos bairros e no interior das escolas, na tentativa de sinalizar situacGes de risco e
combater o absentismo escolar das criancas/jovens (Fase de Abordagem);
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= Analisar os sistemas de referéncia da crianca/jovem, de forma a reorientar o seu projecto de vida (Fase

de Transicdo);
Implementar o Projecto de Vida da crianga/jovem (Fase de Integracao).

Artigo 31.2 - Atividades

A.

Projecto Sécio-Cultural e Desenvolvimento Psicossocial
= Atividades socio-recreativas;
= Formacdo Pessoal e Civica;
= Encaminhamento Sdécio-Educativo;
= \/isitas de Estudo;
= Apoio ao Estudo;
= Programas de Desenvolvimento social e pessoal;
= Dinamizagdo de Ateliers;
= Participacdao Comunitaria;
= Pratica de Desporto;
= Campo de Férias, Acantonamentos, Acampamentos;
= Giros de Rua, Giros no Bairro, Giros na Escola;
= Actividades diversas...
Apoio familiar e Integracdo Social
= Visitas domicilirias
= Apoio e encaminhamento das pessoas e familias em situacdo de risco social
= Intervencado sécio-psicoldgica dos utentes e familias;
= Articulacdo de acgdes com outros servicos e instituicdes.
Intervencdo no Espaco Escola
= Giros nos espacos escolares;
= Articulagdo com a equipa educativa;
= Animagao no recreio.
Parcerias
= Articulagdo com os servigcos da comunidade;

= Orientacdo e acompanhamento de estdgios na area da Psicologia, Educacdo e Servico Social;
= Implementacdo de actividades sdcio-recreativas conjuntas para o grupo alvo;

= Acompanhamento de situacOes de criangas e jovens com processos de promogdo e protecgdo

acompanhados pela Comissdo de Proteccdo de Criancas e Jovens de Braga;

= Acompanhamento de situacBes de jovens com medidas tutelares educativas, em parceria com o

Instituto de Reinsercdo Social;

= Acompanhamento de situacdes de criancas e jovens com processos de suspensdo escolar.

= Acompanhamento de situacdes sinalizadas pelos Agrupamentos de Escolas.

Artigo 32.2 - Alimentacao
1. A alimentacdo fornecida é igual para todas as criancas/jovens, mas quantitativamente e qualitativamente

adequada as respectivas idades, salvaguardando as situacdes que necessitem de alimentacdo

especial.
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2.

A alimentacdo fornecida é o lanche a meio da manha e lanche a meio da tarde. Ndo sdo servidos
almocos.

Artigo 33.2 - Apoio Educativo
Visa apoiar as criancas e jovens ao nivel das tarefas escolares. Acompanhamento ao nivel dos trabalhos de

casa, elaboracdo de trabalhos escolares, técnicas de estudo e orientagdo aos pais.

Artigo 34.2 - Atividades sociopedagogicas, culturais e desportivas

1.

Sdo as atividades que se realizam todos os dias e mesmo varias vezes por dia: desenhar, estudar, brincar,
jogar.

. A nossa rotina didria distingue duas grandes categorias de atividades, que sdo: as “atividades livres”, em

que a crianga e o jovem tem a possibilidade de escolher, dentro de um leque de atividades, as que mais
Ihe agradarem, e as “atividades dirigidas”, que sdo orientadas pelo educador(a).

. Esta organizacdo temporal procura ainda integrar as atividades preconizadas no projeto pedagdgico e as

inerentes a natural sequéncia do ano (sazonais e/ou festas), assim como as provenientes dos interesses
espontdneos e/ou manifestos pela crianca/jovem.

CAPITULO IX — DISCIPLINA E CESSACAO DE SERVICOS

Artigo 35.2 - Sangbes e procedimentos

1.

Os utentes ficam sujeitos a san¢des quando ndo respeitarem este regulamento e outras determinacgdes
em vigor no CCSSA.

. As sancOes serdo aplicadas pela Direcdo aos utentes incumpridores conforme a gravidade das faltas:

a. Adverténcia;
b. Exclusdo do CCSSA.

. Ficam sujeitos a cessacdo do contrato de prestacdo de servicos e logo exclusdo da resposta social os

utentes que perturbem o bom funcionamento que deve existir no CATL-ACR;
Procedimentos ou acontecimentos muito graves serdo avaliados pontualmente, poderdo ser
encaminhados para tratamento juridico.

Artigo 36.2 - Cessacgdo da prestacao de servicos

1.

O incumprimento faltoso das obrigacdes e deveres emergentes do presente Regulamento Interno,
integram a justa causa para cancelar a inscricdo do utente, desde que seja comunicado por forma escrita,
ao Encarregado de Educacdo ou seu Representante Legal com a antecedéncia minima de 30 dias;

. O Contrato de Prestacdo de Servicos podera cessar por:

a. Acordo das partes ou ndo renovacao, o qual terd de ser reduzido a escrito e indicar a data a partir da
qual vigorara;

b. Revogacdo por uma das partes;

c. Incumprimento;

d. Inadaptacdo do Utente.

. O Encarregado de Educacdo ou seu Representante legal podera rescindir, a qualquer momento a

inscricdo, desde que o faca por escrito e com a antecedéncia de 30 dias, em impresso proprio, ao cuidado
da Direcdo.

. Considera-se justa causa, nomeadamente:
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a. Quebra de confianga dos Outorgantes;

b. Desrespeito pelas regras do CATL-ACR, Equipa Técnica ou demais colaboradores;

c. Incumprimento pela crianga/jovem, Encarregado de Educacdo ou Responsavel Legal das
responsabilidades assumidas pela assinatura do presente contrato.

CAPITULO X —SITUAGOES DE NEGLIGENCIA, ABUSOS E MAUS-TRATOS

Artigo 37.2 -Procedimentos em situacdes de negligéncia, abusos e maus-tratos

O CCSSA dispde de uma Instrucdo de Trabalho que serve de suporte e orientacdo para o tratamento das
situagcdes ou ocorréncias neste ambito. O referido documento encontra-se disponivel nos servicos
administrativos para consulta.

CAPITULO XI - RECLAMAGOES E SUGESTOES

Artigo 38.2 - Reclamagdes e Sugestdes

1. Os utentes, a sua familia ou o seu Representante Legal tém direito a fazer reclamacdes e sugestdes sobre
qualquer situacdo que os afete diretamente, sendo a mesma dirigida a Direcdo do CCSSA,

2. Existe Livro de Reclamacdes e Sugestdes neste estabelecimento;

3. O CCSSA estd registado na plataforma digital do Livro de Reclamacdes Eletrdnico, cujo endereco se
encontra no site/pagina da instituicdo em https://www.santoadriao.com .

4. Este servico dispOe de Livro de Registo de Ocorréncias, que servird de suporte para quaisquer incidentes
ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.
5. Este servigo dispde de:
a) Instrucdo de trabalho relativa a Gestdo de Situacdes de Negligéncia, Abusos e Maus Tratos;
b) Cdédigo de Conduta para Prevengdo e Combate ao Assédio;
c) Canal de Denuncias;
d) Espacos de opinido “Caixa de sugestées” destinada a utentes, familiares e colaboradores.

CAPITULO XII - ALTERAGOES AO REGULAMENTO

Artigo 39.2 - Alteragdes ao Regulamento

1. Este regulamento poderd ser alterado sempre que as circunstancias assim o determinem, sendo
necessaria a sua aprovacao em Assembleia Geral da Instituicdo.

2. Quaisquer alteragdes serdo comunicadas ao ISS, I. P, com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data da sua entrada em vigor.

3. Quaisquer alteracdes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao Encarregado de Educacdo ou seu
Representante Legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em
vigor, sem prejuizo da resolucdo do contrato a que a este assiste, em caso de discordancia dessas
alteracles;

4. Serd entregue uma copia do Regulamento Interno ao Encarregado de Educacdo, Representante Legal no
ato de celebracdo do contrato de prestacdo de servicos e sempre que sejam processadas alteracoes;

5. Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Direcdo do CCSSA tendo em conta a
legislacdo e normativos em vigor sobre a matéria.
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CAPITULO XIIl — OUTRAS DISPOSICOES

Artigo 40.2 - Outras Disposicdes

1.

As falsas declaragBes ou consciente omissdo de elementos relevantes para o processo de prestacdo de
servicos, podera levar a exclusdo do utente;

O CCSSA assegura a crianca/jovem, Encarregado de Educacdo e seu Representante Legal, a
confidencialidade de todas as informacdes facultadas, garantindo-lhe o direito de acesso e retificacdo das
mesmas. O Utente ou seu Representante Legal concorda que a informacdo prestada no decorrer de
todos os processos possa ser partilhada com os colaboradores que lhes prestam servicos e com outras
entidades que se mostrem relevantes para assegurar o seu pleno bem-estar e qualidade de vida.

Todos os casos omissos serdo decididos pela Diregdo da instituicdo.
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