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a)

b)

c)

d)

a)

b)

c)

d)

Capitulo | — Disposicoes Gerais

Artigo 12 - Definicdo
O Centro Cultural e Social de S.2 Adrido (CCSSA) é uma organizagdo que promove o desenvolvimento pessoal, social,
cultural, desportivo, artistico, bem como auxilio social a pessoas de todas as idades;
O Centro Cultural e Social de S.2 Adrido é uma Institui¢do Particular de Solidariedade Social sem fins lucrativos, criada em
1983. Tem estatuto de Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), de Pessoa Coletiva de Utilidade Publica e
Organizacdo Ndo Governamental para o Desenvolvimento (ONGD);
O presente Regulamento Interno tem por objeto organizar o funcionamento do Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social, adiante designado de SAAS, no ambito do artigo 8.2, da Portaria n.2 188/2014, de 18 de
Setembro, na sua redagdo atual;
O SAAS do CCSSA é uma resposta social, que consiste no disposto nos artigos 22, 42 e 59,

Artigo 22 Localizagdo
O SAAS do CCSSA estd localizado em Braga, na freguesia de S. Lazaro, na Rua do Centro Cultural e Social de Santo Adrido
n.24.
O acesso e 0s espagos nos quais se desenvolve o servico obedecem, em matéria de acessibilidades, de higiene e seguranga
no trabalho, a legislagdo em vigor.

Artigo 32 - Natureza do servigo
O SAAS é um servigo que assegura o atendimento e o acompanhamento social de pessoas e familias, em situagao de
vulnerabilidade e exclusdo social, incluindo os beneficiarios de RSI.
O SAAS assegura também o atendimento em situagao de emergéncia social.

Artigo 42 - Objetivos do Servigo

Constituem objetivos do Servi¢o de Atendimento e Acompanhamento Social:

a)

b)
c)
d)

e)
f)

Informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servicos ou prestagées sociais adequadas a cada situagdo, em
articulagdo com os competentes servigcos e organismos da administracdo publica;

Apoiar em situagdes de vulnerabilidade social;

Prevenir situacdes de pobreza e de exclusdo social;

Contribuir para a aquisi¢do e ou fortalecimento das competéncias das pessoas e familias, promovendo a sua autonomia
e fortalecendo as redes de suporte familiar e social;

Assegurar o acompanhamento social do percurso de insergao social;

Mobilizar os recursos da comunidade adequados a progressiva autonomia pessoal, social e profissional;

Artigo 52 - Principios Orientadores

O SAAS obedece, designadamente, aos seguintes principios:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

a)

b)

Promocgdo da insergdo social e comunitaria;

Contratualizagdo para a inser¢ao, como instrumento mobilizador da corresponsabilizacdo dos diferentes intervenientes;
Personalizagdo, seletividade e flexibilidade de apoios sociais;

Intervencdo prioritdria das entidades mais proximas dos cidaddos;

Valorizagdo das parcerias para uma atuagao integrada;

Intervengao imediata e oportuna.

Artigo 62 - Legislacdo aplicavel
O SAAS rege-se pela portaria n.2 188/2014, de 18 de Setembro, na sua redac¢do atual, sem prejuizo do disposto no nimero
seguinte:
O SAAS desenvolve os procedimentos inerentes a componente de insergao social dos beneficiarios de Rendimento Social
de Insercdo (RSI), determinados pela Portaria n2257/2012,27 de agosto, na sua redacdo atual.



b)
c)

Artigo 72 - Objetivos do Regulamento Interno
O presente Regulamento Interno visa:
Garantir o bom funcionamento do SAAS do RSI de St.2 Adrido, assegurar o bem-estar e a seguranca das familias e demais
interessados/as, no respeito pela sua individualidade e privacidade;
Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do SAAS;
Promover a participagdo ativa das familias ao nivel da gestdo do SAAS.

Artigo 82 - Ambito de Aplicacdo
O presente Regulamento aplica-se aos/as profissionais da equipa técnica, coordenador/a técnico/a ou outro pessoal que

exerca fungGes no ambito do SAAS, bem como aos beneficiarios do servigo.

Artigo 92 - Entidade promotora do SAAS
E entidade promotora do SAAS o Centro Cultural e Social de St.2 Adrido.

Capitulo Il = Intervengao

Artigo 102 - Area Geogréfica de intervencéo
O SAAS do CCSSA intervém em 12 freguesias do concelho de Braga: Lomar, Arcos, Guisande, Oliveira Sdo Pedro,

Figueiredo, Lamas, Espordes, Morreira, Trandeiras, Escudeiros, Penso Santo Estevao e Penso S3o Vicente.

a)

b)

c)

d)

b)

Artigo 112 - Atividades do SAAS

O SAAS pode funcionar nas seguintes modalidades:

e Atendimento e acompanhamento social a utentes das freguesias da area de intervencgao;

A modalidade prevista na alinea a) do nimero anterior consiste num atendimento de primeira linha, personalizado, que

responda de forma célere e eficaz as situagdes de crise e ou de emergéncia social e desenvolve as seguintes atividades:

e Atendimento, informacdo e orientacdo de cada pessoa e familia, tendo em conta os seus direitos, deveres e
responsabilidades, bem como dos servigos adequados a situagdo e respetivo encaminhamento, caso se justifique;

e Informacgdo detalhada sobre a forma de acesso a recursos, equipamentos e servigos sociais que permitam as pessoas
e familias o exercicio dos direitos de cidadania e de participac¢do social;

e Avaliagdo e diagndstico social, com a participagdo dos proprios;

e Atribuicdo de prestagGes de cardcter eventual com a finalidade de colmatar situacdes de emergéncia social e de
comprovada caréncia econdmica.

A modalidade de Acompanhamento Social destina-se a assegurar apoio técnico, tendo em vista a prevencdo e resolugao

de problemas sociais e desenvolve as seguintes atividades:

e Aprofundamento do diagndstico social ja realizado na modalidade de Atendimento Social;

e Planeamento e organizag¢do da intervengdo social;

e Contratualizagdo no ambito da intervengdo social;

e Coordenacdo e avaliagcdo da execugdo das agGes contratualizadas;

e Atribuicdo de prestacGes de caracter eventual com a finalidade de colmatar situacdes de emergéncia social e de
comprovada caréncia econdmica.

Sempre que se justifique uma intervencdo complementar, devem ser acionadas, em parceria, outras entidades ou

sectores da comunidade vocacionadas para a prestacdo dos apoios mais adequados, designadamente da saude,

educacao, justica, emprego e formagao profissional.

Capitulo 1l — Hordrios, Candidatura e Recursos Humanos

Artigo 122 — Hordrio de Funcionamento
O SAAS de St.2 Adrido funciona de segunda a quinta-feira, das 09:00 as 17:30, e a sexta-feira das 09:00 as 17:00, com
encerramento durante o periodo de almoco (das 13 as 14 horas).
O SAAS encontra-se fechado aos sabados, domingos, feriados e dias santos, bem como nos dias em que o CCSSA se
encontra encerrado (Carnaval, segunda-feira apds a Pascoa, véspera de Natal e véspera de Ano Novo).



a)

b)

c)

a)

Existem 3 polos descentralizados de atendimento, com o intuito de aumentar a proximidade com os/as utentes e facilitar

o0 acesso daqueles/as ao SAAS:

Na junta de Freguesia Escudeiros, as tergas-feiras, das 10:00 as 13:00 horas.
Na Junta de Freguesia de Figueiredo, as tergas-feiras, das 14:00 as 17:00 horas.
Na Junta de Freguesia de Lomar, as quintas-feiras, das 09:30 as 13:00 e das 14:00 as 17:00 horas.

Artigo 132 — Atendimento presencial

O atendimento técnico presencial, solicitado ou convocado, realiza-se por marcagdo prévia pelos contactos amplamente

disponibilizados na instituicdo, nas juntas de freguesia ou outras entidades, de acordo com o hordrio e locais designados;

Em situagdes de emergéncia social ou de intervengdo especifica, o atendimento técnico pode realizar-se sem marcagao

prévia, dentro o horario previsto, ou no domicilio do individuo ou familia.

Tem prioridade no atendimento:

Pessoas idosas, doentes e/ou gravidas;

Pessoas com deficiéncia (nos termos do n.2 1 do Artigo 92. do Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de Abril;

Pessoas com deficiéncia sensorial, mental, organica e motora, acompanhadas de caes de assisténcia, nos termos do
Decreto-Lei n.2 74/2007, de 27 de Margo;

Tém ainda prioridade no atendimento as pessoas acompanhadas de crianga de colo, ou de crianga com necessidades
especiais, conforme o n.2 1, do Artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de Abril. (Obs. Considera-se crianga de
colo a crianga que ainda ndo adquiriu a capacidade de locomogdo e por isso tem de ser transportada ao colo ou em
carrinho.

Artigo 142 - Recursos Humanos / Constituicdo da equipa técnica

Aintervencdo técnica do SAAS é assegurada por uma equipa multidisciplinar, constituida por:

1 Psicdlogo / coordenador do SAAS;
2 Técnicos/as de Servico Social;
1 Ajudante da Ag¢do Familiar.

Artigo 152 - FuncOes da equipa técnica

A equipa técnica assegura, no ambito do SAAS, as seguintes atividades:

a)

Atendimento, informacdo e orientacdo de pessoas e familias, tendo em conta os seus direitos, deveres e
responsabilidades, bem como a forma de acesso a recursos, equipamentos e servigos sociais e outros, que permitam
o encaminhamento para os servicos adequados a situacdo, tendo em vista os direitos de cidadania e participagdo
social;

Avaliacdo e diagnéstico social, com a participagdo dos proprios;

Instrucdo, consulta e organizagdo do processo individual/familiar;

Cooperagao e articulagdo com outras entidades e servigos da comunidade, designadamente nas areas da seguranga
social e emprego e formagao profissional que se revelem estratégicos para a persecugao dos objetivos de insergao;
Articulagdo com as instituigdes publicas e privadas, que se constituem como recursos adequados para a progressiva
autonomia pessoal, social e profissional de cada elemento da familia;

Encaminhamento técnico, sempre que se justifique, para outros servicos e recursos adequados;

Elaboragdo de propostas técnicas, devidamente fundamentadas, de atribuicdo de presta¢des de carater eventual
com a finalidade de colmatar situagdes de emergéncia social e de comprovada caréncia econdémica:

Comunicacgdo as entidades parceiras envolvidas no processo de intervencdo social das alteragdes que se verifiquem
durante o processo de acompanhamento social;

Identificacdo de estratégias e metodologias de trabalho inovadoras para a intervengdo social com as pessoas/familias
e nos territoérios;

Colaboragdo na avaliagdo continua do SAAS, possibilitando adaptagdes e modificagdes necessdrias a uma intervengao
social de qualidade.

Psicélogo/a:

Identificar e diagnosticar as situagGes que caregam de apoio psicoldgico;



b)

c)

b)

e Avaliar o nivel de necessidade e proceder ao encaminhamento clinico das situagdes relevantes;

e Realizar relatérios psicoldgicos, para encaminhar para os érgdaos competentes;

e Colaborar na elaboragdo das informagdes sociais, planos de inser¢do, acordos de intervengdo social e
acompanhamento psicossocial dos agregados familiares;

e Monitorizar o bem-estar dos elementos constituintes dos agregados e assegurar o cumprimento das agdes
negociadas, com o intuito de promover a autoestima familiar e a sua autonomia;

e Estabelecer uma relagdo de proximidade e de confianga com os elementos dos agregados familiares;

e Estabelecer prioridades e criar condi¢Ges para o envolvimento ativo da familia;

e Apoiar as familias no processo de intervengao, na andlise dos meios disponiveis para a sua manutengao, organizagao
e potenciagdo dos mesmos, estimulando a participacdo de toda a familia.

Técnico/a de Servigo Social:

e  Gerir os processos individuais das familias;

e Elaborar informagdes sociais, planos de inser¢do, acordos de intervengao social;

e Realizar o acompanhamento psicossocial dos agregados familiares;

e Intervir junto dos agregados familiares, com vista a concretizagdo dos objetivos e das a¢des definidas no programa
de inserc¢do / acordo de intervencgdo social;

e Estabelecer uma relagdo de proximidade e de confianga com a familia;

e Estabelecer prioridades e criar condi¢Ges para o envolvimento ativo da familia;

e Apoiar as familias no processo de intervengao, na andlise dos meios disponiveis para a sua manutengao, organizagao
e potenciagao dos mesmos, estimulando a participa¢do de toda a familia.

Auxiliar da Agdo Familiar:

e Estabelecer uma relagdo de proximidade e de confianca com a familia;

e Estabelecer prioridades e criar condigGes para o envolvimento ativo da familia;

e Apoiar as familias no processo de intervencdo, na analise dos meios disponiveis para a sua manutengao, organizagao
e potenciacdo dos mesmos, estimulando a participa¢do de toda a familia;

e Acompanhar/monotonizar a execugdo das tarefas do quotidiano familiar;

e  Contribuir para a educagdo, para a saude e cuidados pessoais;

e Estimular e desenvolver com a familia conhecimentos sobre as diversas dreas das competéncias familiares.

Artigo 162 Coordenacdo técnica
A equipa técnica é dirigida por um/a coordenador/a técnico/a;
O/A coordenador/a técnico/a do SAAS faz-se substituir, nas suas auséncias e impedimentos, pelo/a outro/a elemento
da equipa técnica.

Artigo 172 Atribui¢Bes do/a Coordenador/a técnico/a

Ao/A coordenador/a técnico/a da equipa compete a:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Gestdo adequada ao bom funcionamento do servigo, através da programacdo, supervisdo e avaliagdo das atividades
desenvolvidas pela equipa do SAAS;

Coordenagdo e apoio da equipa/colaboradores/as nas diferentes agdes e atividades desenvolvidas no dmbito da sua
atividade, de forma a garantir a qualidade técnica do servico;

Interlocucdo, articulagdo e relagdes interinstitucionais da equipa com as varias entidades multissectoriais representadas
nas estruturas locais;

Avaliagdo continua da agdo da equipa, promovendo a identificacdo de estratégias e metodologias de trabalho eficazes e
inovadoras;

Avaliacdo, analise e validagdo das propostas de atribuicdo de prestagdes de carater eventual (em conjunto com a restante
equipa), quanto a sua natureza e finalidade, de acordo com as condic¢des e regras de atribuicdo definidas pela entidade
coordenadora;

Elaboracdo de relatdrios e envio de dados de natureza estatistica que |he sejam solicitados, de acordo com os modelos e
instrumentos normalizados pela entidade coordenadora.



b)

c)

d)

e)

f)

g)
h)

a)

b)

c)
d)

b)

a)

b)

c)

d)

Capitulo V — Direitos e deveres dos/as utentes

Artigo 182 Direitos da pessoa utilizadora de SAAS:
Ser respeitada pela sua identidade pessoal e reserva da sua vida privada e familiar;
Ver garantida a confidencialidade da informagdo prestada no ambito do atendimento social e do acompanhamento
social;
Celebrar um compromisso sob a forma de contrato de inser¢do ou acordo de intervengdo social, e a ser apoiada na
articulagdo e no acesso aos recursos mobilizados para a sua progressiva autonomia pessoal, social e profissional;
Participar no seu processo de inser¢do social, designadamente na negociagdo, celebragdo, avaliagao do plano de insergao
formalizado num acordo de intervencgao social (contrato de insergdo e acordo);
Ser informada sobre os seus direitos e deveres que lhe advém da celebragdo do acordo de intervengdo social, bem como
das diligéncias realizadas no ambito do atendimento social ou do acompanhamento social;
Ter acesso a uma cépia do instrumento de contratualizagdo para a insergdo celebrado, devidamente datado e subscrito
pelas partes outorgantes do mesmo.
Ter a prorrogativa de, por motivos devidamente fundamentados, solicitar junto dos servigos a cessagdo do
compromisso/acordo de intervencdo social e da intervencdo da equipa do SAAS;
Ter acesso ao Regulamento Interno do SAAS e ao Livro de Reclamagdes, nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 192 S3o deveres das pessoas utilizadoras de SAAS:
Contratualizar o seu percurso de insercdo social e ser apoiada na articulagdo e no acesso aos recursos mobilizados para
a sua progressiva autonomia pessoal, social e profissional;
Cumprir as regras de funcionamento do Servico previstas no Regulamento Interno do SAAS;
Tratar com respeito e dignidade qualquer profissional do SAAS e os restantes utilizadores do servigo;
Comunicar as alteragdes que se verifiquem durante o processo de acompanhamento social e que sejam relevantes para
a alteragdo ou manutengdo das agdes inscritas no instrumento de contratualizagdo em vigor.

Capitulo VI - Reclamagdes e Sugestoes

Artigo 202 Livro de Reclamagdes
O SAAS de Santo Adrido dispde de Livro de Reclamagdes, nos termos da legislacdo em vigor;
O aviso sobre a existéncia do Livro de Reclamagdes encontra-se afixado em local visivel.

Capitulo VII - Processo Familiar

Artigo 212 Gestdo do Processo Familiar
Para cada pessoa e/ou familia atendida e/ou acompanhada pelo SAAS é organizado obrigatoriamente um processo
individual, do qual consta, entre outra informacao:
e  Caraterizac¢do individual e familiar;
e Diagnéstico social e familiar;
e Contratualizagdo para a insergado;
e Relatdrios sobre o processo de evolugdo da situagdo familiar;
e Data inicio e término da intervencdo;
e Avaliagdo da intervencgao;
e Registo das diligéncias efetuadas.
O processo individual é permanentemente atualizado e informatizado quanto ao registo do acompanhamento,
diagndstico social, avaliacdo e execucdo das agOes contratualizadas e registada no Acordo de Intervencgéo Social;
O processo individual organizado, em formato informatico, ndo dispensa a coexisténcia de um processo em suporte fisico,
com o mesmo numero mecanografico atribuido automaticamente pelo sistema informatico, para efeitos de arquivo de
documentagdo probatdria, que se considere revelante para o processo individual;
Cada processo individual é de acesso restrito e natureza confidencial, e deverd ser arquivado em condi¢des de seguranca,
nos termos da legislagdo em vigor.



b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

b)

c)

Capitulo VIII — Acesso ao Sistema de Informagado da Seguranga Social
(ASIP — Ac¢do Social Interface Parceiros)

Artigo 222 Registos ASIP
O acesso ao sistema de informagdo especifico referido no n.2 5 do artigo 10.2 e no n? 4 do artigo 112 do Decreto-Lei n.?
55/2020, de 12 de agosto, é efetuado de acordo com os perfis definidos para as respetivas fun¢des, envolvendo apenas
utilizadores devidamente credenciados para o efeito, e encontrando-se restringido aos dados relevantes para
prossecucdo das competéncias a que se refere a alinea a) e a alinea f) do n.2 1 do artigo 3.2 e os artigos 10.2 e 112 do
mesmo decreto-lei.
O acesso é garantido pelo Instituto de Informatica, I. P., mediante identificagdo dos utilizadores autorizados pela camara
municipal, com vista a atribuicdo de um cédigo de utilizador e de uma palavra passe, pessoal e intransmissivel, nos termos
das normas em vigor para a atribui¢do de acessos.
Os utilizadores com acesso autorizado comprometem-se a assegurar a coeréncia dos dados registados, bem como a zelar
pela qualidade da informacao inserida no Sistema de Informacgdo da Seguranga Social (SISS).
De acordo com o previsto nos artigos 14.2 e 15.2 da Lei n.2 67/98, de 26 de outubro, alterada pela Lei n.2 103/2015, de
24 de agosto, sdo ainda adotadas e periodicamente atualizadas as seguintes medidas de seguranga de tratamentos de
dados pessoais em causa:

a. Os perfis sdo atribuidos a cada utilizador, em fung¢do do seu perfil de acesso a cada médulo aplicacional do
sistema de informacao especifico;

b. O acesso a informacgdo por parte dos utilizadores carece de autenticacdo por codigo de utilizador e palavra-
passe, assegurando que apenas utilizadores credenciados possam aceder a cada um dos mddulos aplicacionais
do sistema de informacdo especifico, e dentro de cada um destes, apenas as operagdes a que estdo autorizados
a realizar.

O acesso ao sistema de informacdo especifico salvaguarda a seguranga e a confidencialidade dos dados pessoais ou de
matérias sujeitas a sigilo, encontrando-se os utilizadores vinculados ao dever de sigilo e confidencialidade da informagao
cujo conhecimento Ihes advenha pelas atividades inerentes as suas fungdes, mesmo apds o termo das mesmas;

O acesso a informagdo e o perfil atribuido a cada utilizador é efetivado mediante a assinatura de termo de
responsabilidade e de acordo com a politica de acessos definida pelo Instituto da Seguranca Social, I. P.

S3o adotadas e periodicamente atualizadas medidas de seguranga ao tratamento dos dados pessoais em causa, pelo que,
todos os acessos sdo registados em base de dados para efeitos de auditoria, identificado o utilizador, operacgdo realizada
e data e hora da alteragao;

Sem prejuizo do disposto nos anteriores, ao tratamento de dados pessoais aplica-se o Regulamento (EU) 2016/679, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, doravante designado por RGPD, bem como os requisitos
técnicos minimos das redes e sistemas de informagado, que sdo exigidos ou recomendados a todos os servicos e entidades
da Administracdo direta e indireta do Estado, constante no Anexo a Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 41/2018, de
28 de margo de 2018.

Artigo 232 Obrigatoriedade de sigilo
O CCSSA e os respetivos/as técnicos/as afetos/as ao SAAS estdo sujeitos/as a guardar sigilo da informacdo cujo
conhecimento lhes advenha pelas atividades estabelecidas ao abrigo do presente protocolo, mesmo apds o termo das
suas fungdes;
A violagdo do disposto na alinea anterior faz incorrer o/a faltoso/a em responsabilidade penal, sem prejuizo de outras
sancgdes legais aplicaveis;
Toda e qualquer informacgdo partilhada com outras entidades parceiras, no ambito da colaboragdo em rede, em prol do
bem-estar dos/as utentes acompanhados/as, esta sujeita ao sigilo, pelo que ndo podera ser transmitida a terceiros sem
conhecimento e autorizagdo da equipa de acompanhamento e do/a utente.

Capitulo IX — Disposi¢oes Finais

Artigo 242 AlteragOes ao Regulamento
Este regulamento podera ser alterado sempre que as circunstancias assim o determinem;



b) Nos termos do regulamento da legislacdo em vigor, os/as responsaveis das estruturas prestadoras do servico deverdo
informar o Municipio de Braga, entidade competente para o acompanhamento técnico e fiscalizagdo do servigo, sobre
quaisquer alteragdes ao presente regulamento, com antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada

em vigor.

Artigo 252 Entrada em vigor

O presente Regulamento Interno entra em vigor no dia da sua aprovagao.



