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Capitulo | — Disposi¢Oes gerais

Artigo 1.2 - Definigdo
A Cantina Social é uma resposta social, no ambito da valéncia do GASE (Gabinete de Apoio Social de Emergéncia) do CCSSA,
que presta o fornecimento gratuito de refeicGes a pessoas isoladas ou agregados familiares em situagdo de grave caréncia
econdmica.
A Cantina Social do CCSSA esta localizada em Braga, na Unido de Freguesias de S. José de S. Lazaro e S. Jodo de Souto, na Rua
do Centro Cultural de Santo Adrido, na sede da instituigdo.

Artigo 2.2 - Objetivos

A Cantina Social do CCSSA tem como objetivos:
- Garantir refeicbes diarias gratuitas a pessoas e/ou familias que mais necessitam (idosos com baixos rendimentos,
familias em situa¢do de desemprego, familias com filhos a cargo, pessoas com deficiéncias e pessoas com dificuldade
em ingressar no mercado de trabalho);
- Contribuir para uma maior qualidade de vida dos utentes que recorrem a este servigo de apoio social, em situagdo de
caréncia alimentar.

Artigo 3.2 - Destinatarios
Os destinatarios ou publico-alvo sdo todas as pessoas em situagdo de caréncia alimentar, com auséncia ou insuficiéncia de
rendimentos, das freguesias da cidade de Braga, ou limitrofes.

Capitulo Il - Candidatura e Admissdo de utentes

Artigo 4.2 - Processo de Candidatura e Processo de admissdo
1. O utente requerente desta resposta social deverd ser encaminhado pelo Instituto de Seguranga Social (ISS),
Gabinetes de Acdo Social, Gabinetes de Rendimento Social de Inser¢do, Camara Municipal de Braga ou Juntas de
Freguesia, em modelo préprio;
2. Efetuada esta primeira triagem o utente deverd comparecer a atendimento na sede do CCSSA, mediante
agendamento com o Técnico responsavel, realizando-se o diagndstico social e econdmico do individuo ou familia.
3. Posteriormente a andlise e parecer do/a Técnico/a de Diagndstico, a solicitagdo de apoio é encaminhada para a
Direcdo Técnica. O Utente sera informado telefonicamente da sua admissdo ou colocagdo em Lista de Espera;
4. ApOds a decisdo de admissdo, o utente recebera um “Cartdo Refei¢do”, com o seu nome, n.2 de registo e nimero de
refeicOes a que terd acesso (congruente com o numero de elementos do seu agregado familiar).
5. Faz parte do processo de admissdo a entrega de Fotocdpias dos seguintes documentos:
a) Bilhete de Identidade ou Passaporte, Contribuinte, Cartdo Seguranca Social, ou Cartdo de Cidaddo de cada
elemento do agregado familiar;
b) Ultima fatura relativa a despesas de gas, dgua, luz e telefone;
¢) Comprovativo de despesas com equipamentos sociais (e.g., Creche);
d) Recibo da renda ou amortizacdo da casa;
e) Atestado de residéncia (com inclusdo de todos os elementos do agregado familiar);
f) Comprovativo de rendimentos;
g) Comprovativo de inexisténcia de rendimentos.

6. Serdo fornecidos dois documentos (Protocolo de Prestagdo de Servigos com a Cantina Social do CCSSA e as Normas
de funcionamento e procedimentos da Cantina Social do CCSSA.

Artigo 5.2 - CondicOes e Critérios de Admissdo
1. S3o admitidos como utentes da Cantina Social as pessoas que estejam em situacdo de caréncia alimentar e
insuficiéncia ou auséncia de rendimentos, comprovada pela entidade encaminhadora.



2. A admissdo para a Cantina Social obedece aos seguintes critérios de preferéncia, ordenados, segundo o grau de

prioridade, numa ordem decrescente:
a) Caréncia alimentar;
b) Fracos recursos econémicos ou auséncia destes;
c) ldosos com baixo rendimento, familias expostas ao fendmeno do desemprego, familias com filhos a cargo,
pessoas com deficiéncia e pessoas com dificuldades em ingressar no mercado de trabalho;
d) Agregado Familiar numeroso;
e) Residéncia proxima do CCSSA.

Capitulo Ill = Numero de utentes apoiados. Lista de espera

Artigo 7.2 - Numero de utentes apoiados
A Cantina Social do CCSSA assegurara diariamente (inclusive domingos e feriados) 37 refei¢Ges. (Protocolo — clausula
1)
A Cantina Social oferecera diariamente, para além do protocolado, até 15 refei¢cdes, permitindo assim uma maior
abrangéncia e resposta a outras situagdes emergentes, selecionadas ao abrigo do Art. 6.2, enquanto as
circunstancias de vivéncia e partilha solidarias existirem.
Caso estejam a ser entregues as 37 refeigdes protocoladas e as 15 refei¢Ges extraordinarias oferecidas, as novas
admissoes serdo registadas, em Lista de Espera.

4. Ainstituicdo recorrerd a Lista de Espera para preenchimento de vagas.

Os restantes candidatos em Lista de Espera serdo informados das outras Cantinas Sociais protocoladas existentes na
cidade de Braga.

Capitulo IV - Participagao dos utentes no custo de cada refeigcao

Artigo 7.2 - Comparticipagcdes

A Direcdo do CCSSA decidiu pela ndo cobranca de qualquer importancia pelas refei¢cGes fornecidas.

Capitulo V - Direitos e Deveres dos Utentes

Artigo 8.2 - Direitos dos Utentes

Constituem Direitos do Utente:

1.

Ser informado, no momento de integragdo na Resposta Social, dos seus direitos, deveres e das normas deste
Regulamento, conforme consta no Protocolo de Prestacdo de Servigos.

Ser informado do modo de funcionamento da Cantina Social do CCSSA.

Ser tratado com consideragao, respeito e reconhecimento da sua dignidade.

Ser respeitado na sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos seus usos e
costumes, raga, religido ou crenca, ideologia politica e partidaria.

Usufruir do apoio adequado a sua situagdo.

Artigo 9.2 - Deveres dos Utentes

Constituem Deveres do Utente:

1.

Cumprir as normas presentes no Regulamento e as decisGes da Direcdo do CCSSA sobre o funcionamento dos
Servigos.

Cumprir os hordrios estabelecidos no documento Normas de funcionamento e procedimentos da Cantina Social do
CCSSA.

Trazer diariamente o material descrito no documento Normas de funcionamento e procedimentos da cantina social
do CCSSA devidamente lavados e em bom estado de preservac¢do. Caso os recipientes ndo se encontrem nas devidas
condigGes de limpeza a Cantina Social reserva-se o direito de ndo fornecer a refei¢do por questdes de saude.
Informar os técnicos da Cantina Social sempre que aparecer no seu saco algum material que nio Ihe pertenca ou,
pelo contrario, sentir falta de qualquer material anteriormente entregue aos mesmos.



5. Comunicar atempadamente a impossibilidade de levantar a refei¢do. Sera reavaliado podendo perder o apoio, o
utente que falte cinco dias consecutivos ao levantamento das refei¢cdes, sem prévio aviso/justificacdo, assim como o
utente que falte dez dias intercalares, ao longo do més, ao levantamento das refeicGes e ndo tenha prevenido e
justificado aquelas faltas. A decisdo pertence a Dire¢do do CCSSA apds a audicdo do/a Técnico/a de Diagnostico.

6. No ato da integragdo na cantina social o centro emite um cartdo de utente gratuito. A emissdo de uma 22 via, em
caso de perda ou danificagdo, terd um custo de 0,50€

7. Manter atualizados todos os dados fornecidos, em particular os contactos e moradas, devendo comunicar qualquer
alteragdo da sua situagdo familiar ou econémica.

8. Dietas alimentares especificas apenas serdo tidas em conta apenas perante a apresenta¢do de uma justificacdo
médica para o efeito e quando a Cantina Social possuir meios para satisfazer essas necessidades nutricionais.

9. Manter uma conduta civica na relagdo com outros utentes, funcionarios e dirigentes do CCSSA. O incumprimento
desta norma podera levar a suspensdo da refeicdo temporariamente ou permanente, consoante a regularidade e/ou
gravidade do ato cometido.

10. Manter as instalagdes, nomeadamente os espagos que mais utiliza, limpos e preservados.

11. Manter uma conduta ética e honesta, falsas declaragdes ou consciente omissdo de elementos relevantes para o
processo de prestacdo de servicos, poderd levar a exclusdo do/ a utente.

Capitulo VI - Funcionamento e Horarios

Artigo 10.2 - Funcionamento
1. A Cantina Social do CCSSA funciona na sede da Instituicdo, todos os dias da semana.
2. O hordrio:
- De segunda a sexta-feira: a entrega de refeicdo, ocorre das 16h as 16:30h, podendo no entanto ocorrer

reajustes atendendo as necessidades e especificidades de cada beneficidrio.
- Fim-de-semana e feriados: o horario é comum a todos os Utentes, decorrendo entre as 12h e as 12h30.

Capitulo VIl - Reclamacgoes e Sugestoes

Artigo 12.2 - Reclamacgdes e Sugestdes
Os utentes tém direito a fazer reclamacgGes e sugestGes, por escrito, sobre qualquer situacdo que os afetem diretamente,
dirigida a Direcdo do CCSSA.

Capitulo VIII - Alteragées ao Regulamento. Outras disposicoes

Artigo 13.2 - Alteragdes ao Regulamento
Este regulamento podera ser alterado sempre que as circunstancias assim o determinem, sendo necessaria a aprovagdo em
Assembleia Geral e obrigatdria a informacdo de tais alteragdes a todos os utentes com trinta dias de antecedéncia, antes de
produzir efeitos.

Artigo 14.2 - Qutras Disposicdes
1. O CCSSA assegura ao utente, a confidencialidade de todas as informagdes facultadas, garantindo-lhe o direito de
acesso e retificacdo das mesmas. O/a utente concorda que a informac&do prestada no decorrer de todos os processos
possa ser partilhada com os colaboradores que lhes prestam servicos e com outras entidades que se mostrem
relevantes para assegurar os servicos adequados.
2. Todos os casos omissos serdo decididos pela Diregdo da instituigao.

Capitulo IX — Recursos Humanos



Artigo 15.2 - Recursos Humanos
1. Osservicos da Cantina Social do CCSSA sdo assegurados, por Equipa Técnica e Auxiliares.
2. Serd sempre permitido o voluntariado, pontual e livre, bem como a integragdo de Estagios.



